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Regulamin pojedynczej transakcji platniczej PayU
Art. 1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug w zakresie obstugi Platnosci dokonywanych
droga elektroniczng, stanowiacych pojedyncza transakcje platnicza. Przystapienie i korzystanie z Ustugi nie jest
zwigzane z otwarciem rachunku bankowego i wszelkie operacje w nim dokonywane nie majg charakteru
czynnos$ci bankowych w rozumieniu prawa bankowego.

2. Podmiotem $§wiadczacym Ustuge na rzecz Klientow jest PayU S.A. z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy
ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000274399, posiadajaca numer NIP: 779-23-08-495, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000,00 ztotych
w cato$ci oplaconym, krajowa instytucja ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
platniczych, wpisana do rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012 (zwana dalej "PayU™). Nadzor nad
wykonywaniem przez PayU dzialalno$ci w zakresie ustug ptatniczych sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

3. Warunkiem skorzystania z Ustug jest zapoznanie si¢ i akceptacja tresci niniejszego Regulaminu.

4. W celu korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajacego na dostep do sieci Internet,
wlacznie z programem stuzagcym do przegladania jej zasobow.

Art. 2 Definicje

Zwrotom i wyrazeniom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje si¢ nastepujace znaczenie:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktéra zawarta z PayU umowe o pojedyncza transakcje platnicza
droga elektroniczna.

2. Partner — bank lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe lub instytucja pozyczkowa wspotpracujace z PayU
przy obstudze narzedzi umozliwiajacych Platnosci, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2.

3. Akceptant — podmiot, ktory zawart umowe z PayU, umozliwiajacy dokonanie Platnoscei.

4. Ushluga —ustuga wykonywana przez PayU na rzecz Klienta na mocy postanowien Regulaminu, polegajaca na
przeprowadzaniu Platnos$ci; ustuga ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach
ptatniczych.

5. Dzien Roboczy-Dzien inny niz sobota oraz dzien ustawowo wolny od pracy na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, w ktorym PayU prowadzi swojg dziatalnos¢.

6. Serwis - strona internetowa prowadzona przez Akceptanta, za pomoca ktorej Akceptant oferuje Klientom
dobra lub ustugi.

7. Platnosc¢ - dokonywana przez Klienta zaptata na rzecz Akceptanta za posrednictwem PayU w celu wykonania
zobowigzania pieni¢znego powstalego w wyniku transakcji pomigdzy Klientem a Akceptantem, stanowigca
pojedyncza transakcj¢ ptatniczg w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych.

8. Regulamin — tre$¢ niniejszego regulaminu.

9. Zlecenie platnicze- o§wiadczenie Klienta skierowane do PayU zawierajace polecenie wykonania okreslone;
Platnosci.

Art. 3 Przedmiot Uslug
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y

1. W ramach Ushugi PayU nie prowadzi dla Klienta rachunku ptatniczego w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych.
2. W ramach Ustugi Klient moze skorzystac¢ z narzedzi umozliwiajacych Platnos¢ w Serwisach Akceptantow, ktore
zawarly z PayU umowe na jej udostepnienie. Serwis moze udostepnic¢ Klientowi dostep do nastepujacych Ushug:
a. Platnosci droga przelewow elektronicznych, obejmujacych Platnosci bezgotowkowe poprzez przelew
internetowy;
b. Platnosci dokonywane w drodze przelewow tradycyjnych dokonywanych poza siecig Internet lub innych
przelewow elektronicznych;
c. Platnos$ci przy uzyciu kart platniczych, obejmujace Platnosci bezgotowkowe dokonywane kartami
platniczymi, ktore zostaty dopuszczone przez banki do realizacji transakcji w §rodowisku internetowym;
d. Ptatnosci z wykorzystaniem $rodkow pochodzacych z pozyczki udzielanej Klientowi przez Partnera.

Art. 4 Dokonywanie transakcji w Serwisach

1. PayU nie jest strong uméw miedzy Klientem a Akceptantem i nie odpowiada za wykonanie tak zawartych umow
jak iich wazno$¢.

2. Celem skorzystania z Ustugi Klient powinien poda¢ nastepujace dane: imie¢, nazwisko, ulice i nr domu, kod
pocztowy, miasto, adres e-mail, numer telefonu. W uzasadnionych przypadkach PayU jest uprawniony do
zadania od Klienta innych danych niezbgdnych do oceny ryzyka Platnosci z wyjatkiem szczeg6lnych kategorii
danych, o ktérych mowa w art. 9 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o
ochronie danych).

3. Z chwilg podania danych w sposob okreslony w ust. 2 oraz akceptacji Regulaminu dochodzi do zawarcia umowy
pomig¢dzy Klientem a PayU, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie Ustugi okreslonej w niniejszym Regulaminie.

4. PayU s$wiadczy Ustuge na podstawie otrzymanego od Klienta Zlecenia platniczego, ktdrego zlozenie jest
mozliwe po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu oraz podaniu danych okreslonych w ust. 2.

5. Za moment otrzymania Zlecenia ptatniczego przez PayU uznaje si¢ dzien, w ktorym rachunek bankowy PayU
zostal uznany kwota Platnosci. W przypadku, gdy PayU otrzymat Zlecenie platnicze w dniu nie bedacym dla
PayU Dniem Roboczym, przyjmuje sig, ze Zlecenie platnicze zostato otrzymane w pierwszym Dniu Roboczym
nastepujacym po tym dniu.

6. Partnerzy Ustugi, jak rowniez PayU, prowadza kwalifikacj¢ wiarygodnos$ci finansowej osob zamierzajacych
dokona¢ Platnosci i moga w zwiazku z tym zroznicowaé zasady obstugi Platnosci lub uzaleznia¢ niektore
warunki §wiadczenia ushug w zalezno$ci od zakwalifikowania Klienta do danej grupy ryzyka.

7. PayU zastrzega sobie prawo odmowy obslugi danej Platnosci, w przypadku, gdy nie zostaty spetnione
postanowienia Regulaminu lub tez w przypadku powzigcia watpliwosci co do legalnosci transakcji, z tytulu
ktorej nastepuje Platno$¢ lub legalnos¢ samej Platnosci. PayU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez Klienta z powodu odmowy, o kt6rej mowa w zdaniu poprzednim.

8. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze uzywanymi instrumentami platniczymi (w szczegdlnosci karta ptatnicza)
moze postugiwac¢ si¢ tylko i wyltacznie jej uprawniony posiadacz lub uzytkownik, a wiec osoba upowazniona do
korzystania z danego instrumentu na mocy umowy z jego wydawca.

9. Klient zobowigzany jest stosowa¢ si¢ do obowigzujacych przepisdéw prawa, jak i zasad postgpowania i procedur
wyznaczonych przez PayU, w celu zapewnienia przestrzegania przepisOw prawa, oraz zasad okreslonych przez
wlasciwe organizacje kart platniczych.

10. Platno$¢ udostepniana jest Akceptantowi w ciagu 1 godziny od uznania rachunku PayU kwota Ptatnosci.
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11. Klient jest informowany o dokonanej Ptatnosci formie komunikatu elektronicznego umozliwiajacego utrwalenie
zawartych w nim danych.

12. W przypadku, gdy dokonana Ptatno$¢ zostaje z jakichkolwiek powoddéw zwrocona Klient jest bezzwtocznie o
tym informowany, a wptacona kwote pozostawia si¢ do dyspozycji Klienta.

Art.5 Oplaty

1. Z tytulu $wiadczonej na podstawie niniejszego Regulaminu ustugi, PayU moze pobiera¢ optaty od Klienta. W
przypadku gdy PayU pobiera optaty od realizacji Platnosci informuje Klienta o wysokosci oplaty za
posrednictwem strony internetowej, na ktorej Klient sktada Zlecenie ptatnicze. Na wniosek Klienta, ztozony w
sposob okreslony w art. 9 ust. 2 Regulaminu, PayU dostarcza Klientowi powyzsze informacje w postaci
papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji.

2. W przypadku, gdy spetnione sg tacznie nastgpujace warunki:

a. PayU pobrala optate od Klienta, o ktorej mowa w ust. 1,
b. nastapit zwrot Platnosci zainicjowany przez Akceptanta albo zwrot w zwigzku z uznaniem reklamacji
Klienta dotyczacej danej Platnosci,

PayU dokonuje Klientowi réwniez zwrotu oplaty od realizacji danej Platnosci. Jesli zwrot Platnosci zainicjowany

przez Akceptanta albo zwrot w zwiazku z uznaniem reklamacji Klienta dotyczacej danej Platnosci jest czgsSciowy,

PayU dokonuje zwrotu oplaty z tytutu realizacji danej Ptatnosci proporcjonalnie do kwoty zwrotu.

3. Klient zobowigzany jest do ponoszenia optat zwigzanych z wykonaniem Platnoéci na mocy umoéw zawartych z
Partnerami i uczestnikami tych transakcji, a takze ponoszenia kosztow transmisji danych poprzez sie¢ Internet
zwigzanych z korzystaniem z Ustugi.

Art. 6 Obowiazki Klienta

1. Korzystajac z Ustugi Klient zobowigzuje si¢ do:

a. przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu;

b. postgpowania w sposob uczciwy i rzetelny w stosunku do innych uczestnikow obrotu, w szczegolnosci
podawania prawdziwych i nie wprowadzajacych w blad informacji oraz wywigzywania si¢ z podjetych
ustalen oraz zobowigzan;

2. Korzystajac z Ushugi Klient nie moze:

a. narusza¢ obowiazujacych przepisoOw prawa;

b. korzysta¢ z Ustug w sposob sprzeczny lub niewlasciwy z ich celem, w szczegdlnosci niedozwolone jest
dzialanie o charakterze naruszajagcym normy prawne oraz moralne, obrazujacych lub propagujacych przemoc,
nienawis$¢, jakakolwiek dyskryminacje rasowa, kulturowa, etniczng lub religijna, naruszajacych dobra
osobiste lub obrazajacych godnos¢ innych osob.

C. naruszaé prywatno$ci innych o0sob, przede wszystkim poprzez gromadzenie, przetwarzanie i
rozpowszechnianie informacji o innych Klientach badz publikowaniu ich wizerunku bez ich wyraznej zgody;

d. dopuszcza¢ sie dziatan, ktore moglyby utrudnia¢ lub zaklocaé zasady $wiadczenia Ustug, a takze dziatan
polegajacych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostgpu do danych innych
Klientéw;

e. podejmowaé dziatan na szkode PayU i innych osob, w tym naruszaé¢ autorskie prawa majgtkowe oraz prawa
wynikajace z rejestracji wynalazkow, patentow, znakoéw towarowych, wzorow uzytkowych i przemystowych.

Art. 7 Odpowiedzialno$¢ PayU
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PayU ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Uslug na zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ushugach ptatniczych .

Art. 8 Prywatno$¢ i poufnosé

1.

Administratorem danych osobowych Klientow w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) jest PayU.

Z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego Artykutu, dane osobowe Klientow sa przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa, w celu:
— $wiadczenia Ustug i dokumentowania ich wykonania,
— powiadamiania Klienta oraz Akceptanta o statusie realizacji Ptatnosci,
— rozpatrywania reklamacji,
— Wypelnienia obowiazkéw prawnych cigzacych na PayU

W zwiazku z realizacja Platnosci PayU przetwarza nastepujace dane osobowe Klienta:

—  imie i hazwisko,

— adres: ulice i nr domu, kod pocztowy, miasto,

— adres e-mail,

—  numer telefonu,

— adres IP.
W uzasadnionych przypadkach PayU jest uprawniona do zadania od Klienta innych danych niezbednych do
oceny ryzyka Platno$ci z wyjatkiem szczegdlnych kategorii danych, o ktorych mowa w art. 9 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
Ponadto w przypadku, gdy Ustuga ma zosta¢ zrealizowana z wykorzystaniem srodkéw pochodzacych z pozyczki

(,,Raty PayU” lub odroczonej ptatnosci ,,PayU Place Pozniej”):

a) dane osobowe Klienta z wniosku pozyczkowego oraz adres IP moga zostaé przekazane do partnerow
pozyczkowych PayU w celu niezbednym do rozpatrzenia wniosku pozyczkowego Klienta, zawarcia i
wykonania umowy pozyczki,

b) dane osobowe Klienta, takie jak: imi¢, nazwisko, adres e-mail, adres, kwota Ptatnosci, opis zakupionych
towarow (w tym nazwa, ilo$¢, cena, cena dostawy, kategoria towaru lub ustugi), numer telefonu, adres IP,
historia Ptatno$ci dokonywanych za posrednictwem PayU z ostatnich 18 miesiecy (obejmujgca takie dane jak
ilos¢, rodzaj, data, wartos¢, zakres, urzadzenie, z ktoérego wykonano Platno$¢, numery rachunkéw bankowych
uzytych w ramach Platnosci, poprzednie wnioski pozyczkowe sktadane za posrednictwem PayU tj. dane na
temat skladanego wniosku pozyczkowego oraz czy zostal on przyjety przez pozyczkodawce), ilosci
instrumentow platniczych, ktore Klient przechowywatl PayU oraz terminu, od ktdrego je przechowywat,

moga zosta¢ przekazane do partnera pozyczkowego wspotpracujacego z PayU tj. Kreditech Polska Sp. z o.0.
z siedziba w Warszawie, wlasciciela marki Monedo (dalej ,,Kreditech”),

c) PESEL Klienta oraz numer i seria dowodu osobistego sa zbierane przez PayU na zlecenie Kreditech i
przekazywane do Kreditech.
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Art.

y

Dane osobowe Klienta, o ktorych mowa w pkt b) i ¢) powyzej zostang wykorzystane przez Kreditech do celdow
przygotowania oferty pozyczki, przeprowadzania i udoskonalania ocen zdolnosci kredytowej tak aby w
przysztosci méc zaoferowaé Klientowi lepsze i bardziej dostosowane warunki, aby poprawiaé¢ skutecznosé
produktow Kreditech, lepiej identyfikowac i zatrzymywac dobrych klientow oraz poprawia¢ relacje z klientami,
aby wczesniej zrozumie¢ czego klienci oczekuja oraz w jaki sposob spetni¢ ich oczekiwania.

Podanie danych osobowych wskazanych w ust. 3 jest dobrowolne jednak niezbedne do realizacji Platnosci, a
brak podania danych moze skutkowa¢ odrzuceniem Ptatnosci.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych Klientdw przez PayU okre$la Polityka Prywatnosci,
ktorej aktualna tres¢ dostepna jest tutaj

9 Reklamacje

Klient moze zlozy¢ reklamacje, jezeli Ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie zostaty zrealizowane

lub sa realizowane niezgodnie z jego postanowieniami.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie:

a. pisemnej na adres PayU wskazany w art.1 ust. 2 Regulaminu lub

b. elektronicznej na adres e-mail: help@payu.pl lub

c. telefonicznej pod numerem telefonu: + 48 61 628 45 05 (potaczenie ptatne wg taryfy operatora, z ktorego
ustug korzysta Klient), od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 20:00.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imi¢ i nazwisko Klienta, adres e-mail oraz opis zglaszanych

zastrzezen.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji, PayU

zwraca si¢ do sktadajacego reklamacje o jej uzupeklienie we wskazanym zakresie i terminie. PayU rozpoznaje

reklamacj¢ w terminie 15 dni roboczych od daty jej otrzymania. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach

uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa powyzej,

termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu o czas niezbedny do uzyskania odpowiednich

informacji, o czym Klient zostanie poinformowany, przy czym maksymalny czas rozpatrzenia reklamacji nie

moze przekroczy¢ 35 dni roboczych. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez PayU pisemnie lub w

formie elektronicznej, o ile Klient wyrazit na to zgodg.

W zwigzku z rozpatrywaniem reklamacji, celem wyjasnienia wszelkich kwestii z wystawcami kart ptatniczych,

instytucjami finansowymi, a takze organami nadzoru, PayU moze zwréci¢ si¢ do Klienta o przestanie w terminie

7 dni od otrzymania takiego wezwania:

a) dodatkowych, niezbednych informacji dotyczacych transakeji, tytutem ktorej nastapita reklamowana Platno$¢
oraz

b) kopii dokumentéw dotyczacych realizacji transakcji, w ramach ktorej Klient zrealizowat Ptatno$¢ dokonang
kartg ptatnicza lub przelewem z wykorzystaniem Ustugi, w tym: kopi¢ potwierdzenia nabycia towaru lub
ustugi.

Art. 10 Dostepnos$¢ Regulaminu

Regulamin jest dostepny pod adresem: www.payu.pl.

Prawem wtasciwym dla umowy migdzy Klientem a PayU zawieranej na podstawie niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie. Jezeli Klient jest konsumentem, zastosowanie maja dodatkowo Kkorzystniejsze dla niego
bezwzglednie obowigzujace przepisy kraju zamieszkania.

PayU SA z siedzibga w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod
numerem 1P1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444,
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3. Wszelkie spory zwigzane z uslugami $wiadczonymi przez PayU na podstawie niniejszego Regulaminu beda
rozstrzygane przez wilasciwe polskie sady powszechne lub przez wiasciwy sad miejsca zamieszkania Klienta
bedacego konsumentem, o ile takie uprawnienie wynika z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.
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